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【摘要】目的：分析探讨消毒供应室护士手卫生管理中采取 PDCA 循环理念的效

果。方法：选择 2025 年 4 月至 2026 年 4 月作为实验开展时间，选择该期间消毒

供应室护士 11 名作为观察对象，将常规管理期间（2025.4 月-2025.10 月）作为

对照组，实施 PDCA 循环理念管理期间（2025.11 月-2026.4 月）作为观察组，涉

及医疗器械均为 400 件，对相关数据进行详细记录，并完成对比分析，观察结果

变化。结果：与对照组相比，观察组护士综合素质评分、手卫生认知水平以及医

疗器械清洗消毒合格率均优，对比两组数据 P＜0.05。结论：PDCA 循环理念的实

施可有效提升消毒供应室护士手卫生管理质量，优化护士手卫生认知水平，提升

护士综合素质，为消毒供应室手卫生管理质量改进提供可靠支持，值得采纳。
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消毒供应室是向医院各科室输送无菌器械的重要场所，是保证医院正常运行

的必要措施。医疗器械处理质量与患者治疗安全息息相关。手卫生安全是影响医

疗器械处理质量的重要因素，目前临床中多通过七步洗手法进行手部清洁，但部

分护士仍然未能严格按照操作流程完成，存在病原菌残留手部现象，在触摸清洁

器械后导致其污染，不利于临床使用，增加患者治疗风险
【1】
。随着现代医疗的发

展进步，人们对于治疗安全的重视度越加严格，而如何提高手卫生管理质量，控

制病原菌传播，预防医院感染，保障患者与医护人员安全成为临床医疗学者重要

关注问题。基于此，下文将围绕消毒供应室护士手卫生管理中采取 PDCA 循环理

念的效果进行分析，结果如下。

1资料与方法

1.1 一般资料

选择消毒供应室护士 11 名作为观察对象，将常规护理期间（2025.4 月

-2025.10 月）作为对照组，实施 PDCA 循环理念管理期间（2025.11 月-2026.4

月）作为观察组，涉及护士年龄跨度显示：20-45 岁，平均值：（30.28±3.20）

岁，男女例数=4 例/7 例，基础资料 P＞0.05，符合实施条件。



1.2 方法

对照组护士利用常规管理方式完成日常工作，结合七步洗手法进行手部卫生

清洁。观察组护士实施 PDCA 循环理念开展手卫生管理，步骤包含：1）计划，对

以往工作中护士手卫生完成情况进行调查，详细记录护士在进入工作区域前是否

清洁双手、离开工作现场后是否清洁双手、处理垃圾后是否有效清洁双手、触碰

器械前是否清洁双手等情况，分析高发问题，寻找影响因素，结合网络权威数据

搜索形式建立针对性管理计划
【2】

。2）执行，定期开展手卫生相关知识培训，强

化护士手卫生认知，结合考核形式对学习效果进行评价，提升护士职业行为与双

手卫生管理重视度，保障工作质量；工作过程中要求严格遵循手卫生管理制度，

并根据消毒供应室基础条件优化相关措施，增加感应水龙头、免洗手消毒剂的应

用，保障手卫生的持续维护
【3】

。3）检查与处理，由专职人员负责对手卫生管理

落实效果进行检查，了解手卫生执行情况，并将相关数据汇总，寻找影响手卫生

管理质量原因；对多次出现手卫生不合格护士进行处罚，并进行再次培训
【4】
；根

据影响因素进行深入分析，制定下一步改进方案，持续提升管理质量。

1.3 观察指标

统计并分析护士综合素质评分（消毒供应室理论知识评分、消毒供应室操作

技能评分）、手卫生认知水平以及医疗器械清洗消毒合格率，以最终结果作为观

察指标。

1.4 统计学分析

统计学分析借助 SPSS 24.0 软件完成，计量资料运用均数±标准差（x� ± s）

表示，两组差别比照运用 t、x
2
检验，以[n（%）]表示计数资料，P＜0.05 为差

异有统计学意义。

2结果

2.1 观察组护士综合素质评分、手卫生认知水平以及医疗器械清洗消毒合格

率均优于对照组，两组数据对比 P＜0.05，具体数据如表 1。

表 1比较两组护士综合素质评分、手卫生认知水平以及医疗器械清洗消毒合

格率（ sx  ，分）

组别 消毒供应室理

论知识评分

消毒供应室操

作技能评分

手卫生认知水

平

医疗器械清洗消

毒合格率（%）



观察组（n=11） 94.26±4.53 94.37±4.61 95.78±5.06 400（100.00）

对照组（n=11） 90.12±4.10 90.18±4.22 90.11±4.30 397（97.75）

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

3 讨论

PDCA 循环理念是一种标准化、程序化、全面化质量管理方式，由美国质量

管理学家休哈特博士提出，戴明进行应用及宣传，故又称作戴明环。

PDCA 循环理念通过计划、执行、检查、处理方式形成互相关系，制约护理

内容，持续往复循环解决护理管理过程中出现相关问题，提升护理管理质量。在

消毒供应室护士手卫生管理中应用，通过计划、执行阶段，制定可靠培训措施，

全面提升护士对手卫生的重视度，使手卫生知晓率进一步完善，过程中能够将手

卫生清洁作为控制院内感染源头定制有效管理策略，优化护士职业能力及工作态

度，养成护士良好职业精神，提升责任感，将手卫生管理落实到实处，为良好器

械处理工作质量奠定基础条。通过检查、处理阶段，及时评估护士手卫生管理情

况，检查落实效果，并对手卫生制度执行情况进行总结，通过调查、分析对未执

行手卫生清洁的原因进行整理，给予处理意见，并建立改进管理方案，不断提高

手卫生管理质量，降低由此因素引发的临床治疗风险，达到提升医疗器械清洗消

毒合格率、维护患者治疗安全目的。

实践结果显示，观察组护士综合素质评分、手卫生认知水平以及医疗器械清

洗消毒合格率均优，与对照组相比 P＜0.05，显示出，消毒供应室护士手卫生管

理中应用 PDCA 循环理念的积极价值，值得推广。
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