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摘要：烟草专卖行政执法是规范烟草市场秩序、维护行业合法经营与消费者权益

的核心行政工作。当前市场环境日趋复杂，烟草专卖执法面临的风险隐患逐步增

多，涵盖法律适用、执法流程、人员履职、外部环境等多个维度。各类执法风险

不仅影响专卖执法的权威性与规范性，还可能引发行政复议、行政诉讼及履职问

责问题。本文结合烟草专卖执法工作实际，系统梳理执法风险的主要类型，深入

剖析风险形成的核心成因，从制度完善、队伍建设、流程管控、监督体系等层面

提出针对性防范措施，为提升烟草专卖执法规范化水平、筑牢执法安全防线提供

参考。
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烟草专卖制度是我国烟草行业规范发展的核心制度，专卖执法是落实制度、

净化市场环境的关键抓手。随着法治建设持续推进，社会公众法治意识不断提升，

对行政执法的规范性、公正性、透明性要求持续提高。烟草专卖执法场景覆盖市

场巡查、案件查办、证件管理、纠纷处置等多个环节，执法链条长、接触主体多，

极易产生各类履职风险。常态化防控执法风险、规范执法行为，是新时代法治烟

草建设的重要内容，也是基层专卖执法队伍高质量履职的必然要求。本文立足基

层执法实践，全方位分析执法风险成因，构建系统化的风险防范体系。

一、烟草专卖执法的主要风险类型

（一）法律适用风险

法律适用风险是烟草专卖执法最基础的风险类型。烟草专卖执法依托《烟草

专卖法》、《行政处罚法》等法律法规开展，相关法条内容专业性强，部分条款

适用场景界定细致。执法人员在复杂案件查办中，易出现法条援引错误、处罚幅

度界定偏差、违法性质认定不准等问题。部分新型涉烟违法业态缺乏明确法条细

则支撑，执法人员自由裁量尺度把控不当，会造成执法结果偏差，引发执法争议。

（二）执法程序风险



程序合法是行政执法有效的核心前提，程序瑕疵是当前专卖执法高发风险。

基层执法工作中，存在执法流程落实不到位的问题，集中表现为执法取证不规范、

全程记录不完整、权利告知不充分、文书制作不严谨等。部分执法人员忽视程序

性要求，简化执法流程，关键执法环节缺失合规手续，导致执法行为存在程序漏

洞，极易被认定为执法违法，引发行政纠错或诉讼败诉。

（三）履职廉政风险

烟草专卖执法直接对接市场经营主体，执法人员拥有案件查处、证照审核、

违规处置等管理权限，存在廉政风险隐患。部分市场经营主体为规避处罚、谋取

不当经营利益，会通过各类方式拉拢腐蚀执法人员。少数执法人员职业底线意识

薄弱，出现选择性执法、人情执法、徇私履职等问题，不仅破坏市场公平秩序，

还会引发个人履职问责，损害烟草执法队伍公信力。

（四）外部舆情与冲突风险

当前新媒体传播环境下，执法行为处于全方位监督之下。基层专卖执法多为

现场直面执法，部分当事人对专卖执法政策、流程认知不足，容易产生抵触情绪，

引发现场争执、肢体冲突等突发情况。执法过程中的细微不当言行，极易被拍摄

传播，引发网络舆情，放大执法负面效应，造成不良社会影响。

二、烟草专卖执法风险的核心成因

（一）执法队伍综合素养参差不齐

基层烟草专卖执法队伍人员结构多元，部分人员缺乏系统的法律专业学习和

执法实操培训。长期固化的执法思维，导致部分人员依赖过往经验办案，对新修

订的法律法规、新型执法场景适配能力不足。部分执法人员责任意识薄弱，对执

法风险的隐蔽性、危害性认知不足，履职过程中态度松懈、流程敷衍，无法精准

识别岗位风险，人为增加执法隐患。

（二）执法制度体系落地不够扎实

现阶段烟草行业已形成相对完善的执法管理制度与操作规范，但制度落地执

行存在层层衰减问题。部分基层单位制度执行流于形式，未结合辖区执法实际细

化流程标准，通用化制度难以适配个性化执法场景。针对新型涉烟违法业态的配

套管理制度更新滞后，缺乏明确的执法指引。执法自由裁量权管控机制不完善，



裁量标准不够细化，导致执法尺度不统一，同类案件处置结果存在差异，滋生执

法风险。

（三）执法监督管控机制存在短板

执法监督是防控风险的关键手段，当前监督体系仍存在薄弱环节。内部监督

多以事后案卷评查、年度考核为主，事前预防、事中动态监督力度不足，无法及

时发现执法过程中的不规范行为。监督重点聚焦案件查办结果，对执法流程、言

行规范、文书细节等细节性问题关注不足。外部监督渠道作用发挥不充分，群众

监督、舆论监督缺乏常态化反馈机制，监督效能未能完全释放，部分隐性执法风

险难以被及时排查整改。

四、烟草专卖执法风险的防范措施

（一）强化队伍建设，夯实执法履职基础

聚焦执法能力与职业素养双提升，构建常态化、专业化培训体系。定期开展

法律法规、执法流程、文书制作、应急处置等专项培训，结合典型争议案例、败

诉案件开展警示教育，强化执法人员风险防控意识。针对新型执法场景开展实操

演练，提升执法人员对复杂案件、新型业态的处置能力。建立常态化考核机制，

将执法规范性、风险防控成效纳入绩效考核，促使执法人员规范履职。加强职业

道德与廉政教育，筑牢执法人员思想防线，杜绝人情执法、徇私执法等问题。

（二）完善制度规范，细化执法管控标准

结合辖区执法实际，细化完善执法操作细则，统一案件查办、证据收集、文

书制作、裁量适用等标准，压缩自由裁量的随意空间。紧跟法律法规更新与市场

业态变化，动态修订执法管理制度，补齐新型业态执法监管的制度短板。健全执

法全过程闭环管理制度，严格落实执法公示、执法全过程记录、重大执法决定法

制审核三项制度，明确各岗位、各环节履职责任，实现执法流程标准化、规范化，

从制度层面规避流程漏洞与执法偏差。

（三）健全监督体系，实现风险全程防控

构建事前预防、事中管控、事后整改的全链条监督体系。前置风险防控关口，

定期开展执法岗位风险排查，梳理岗位风险点，制定针对性防控预案。强化事中

动态监督，依托执法记录仪、移动执法终端等信息化手段，实现执法过程可追溯、

可核查，及时纠正不规范执法行为。优化事后监督机制，常态化开展案卷评查、



执法督查，建立问题台账，落实整改闭环管理。畅通外部监督渠道，公开执法信

息与举报方式，主动接受社会、群众监督，全方位排查化解执法风险。

（四）优化执法方式，改善外部执法环境

坚持柔性执法与刚性监管相结合，转变传统单一执法模式，在严格执法的基

础上强化普法宣传。通过线下宣讲、线上科普等多种方式，普及烟草专卖法律法

规，提升经营主体与社会公众的法治认知，减少执法抵触情绪。规范执法言行，

注重文明执法、温情执法，妥善处置现场突发问题，从源头规避执法冲突与舆情

隐患。加强与公安、市场监管等部门的协同联动，构建联合执法机制，形成监管

合力，提升复杂涉烟案件处置效能，降低单独执法的履职风险。

五、结语

烟草专卖执法风险防控是法治烟草建设的长期重点工作，贯穿执法履职全过

程。各类执法风险的产生，源于队伍、制度、监督、环境等多重因素的叠加影响。

基层执法单位需立足长效治理，以队伍建设为基础、制度规范为支撑、全程监督

为保障、环境优化为抓手，构建系统化风险防控体系。持续规范执法行为、化解

履职隐患、提升执法质效，切实维护烟草市场秩序，树立公正规范的行政执法形

象，为烟草行业高质量发展提供坚实的法治保障。
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