
建筑工程竣工结算常见问题及应对措施
赵煜毅 440582199308296392

摘要：建筑工程竣工结算是工程造价控制的最终环节，直接关系到建设单位

与施工单位的经济利益。本文结合建筑工程结算实践，梳理了当前竣工结算过程

中常见的资料不完整、工程量计算偏差、定额套用不规范、合同条款理解分歧等

问题，分析了问题产生的根源，并从完善前期管理、规范审核流程、提升人员素

养、引入信息化技术等方面提出针对性应对措施，为提升建筑工程竣工结算效率

与准确性，维护参建各方合法权益提供参考。
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一、建筑工程竣工结算概述

建筑工程竣工结算是指施工单位完成合同约定的全部工程内容，经竣工验收

合格后，与建设单位办理最终工程价款清算的经济文件，是工程造价管理的收尾

核心环节。竣工结算的准确性不仅直接决定了工程项目的最终造价，影响施工单

位的资金回款与利润空间，也关系到建设单位投资效益的核算与固定资产入账价

值的确定。近年来，随着我国建筑行业规模不断扩大，工程发包模式日益多元，

新材料、新工艺广泛应用，竣工结算的复杂程度显著提升，各类结算争议频发，

不仅延长了结算办理周期，也容易引发参建各方的经济纠纷，影响建筑行业的健

康发展。因此，梳理总结竣工结算环节的常见问题，探索科学有效的应对措施，

对提升工程造价管理水平具有重要现实意义。

二、建筑工程竣工结算常见问题分析

（一）结算基础资料不完整、不规范

完整规范的基础资料是竣工结算编制与审核的前提，当前不少工程项目存在

资料缺失或不规范的问题。部分施工单位对过程资料管理重视不足，导致开工报

告、竣工图纸、设计变更单、现场签证单、隐蔽工程验收记录等核心资料缺失，

部分签证单只有监理或施工方签字，缺少建设单位现场代表的确认，还有部分变

更文件只有文字说明，没有对应的现场附图或影像记录。此外，部分工程竣工图

纸没有如实反映施工实际情况，对设计变更内容没有在竣工图上统一标注修改，

导致图纸与现场实际施工内容不符，给结算审核带来极大困难，甚至导致部分合

规的工程价款无法得到确认。



（二）工程量计算存在偏差与争议

工程量是竣工结算的核心计算基础，也是最容易出现偏差的环节。一方面，

部分施工单位出于自身利益考虑，存在高估冒算的问题，对合同中已经包含的工

作内容重复计算工程量，对设计变更中减少的工程内容不做核减，甚至将未施工

的项目计入结算。另一方面，由于部分工程施工过程中存在较多现场变更与签证，

不同造价人员对工程量计算规则的理解存在差异，尤其是对一些交叉施工的分项

工程、隐蔽工程，容易出现工程量计算范围不一致的问题。此外，部分工程现场

计量不规范，原始计量记录不准确，也导致工程量核对过程中产生较大争议，延

长了结算办理时间。

（三）定额套用与费用计取不规范

定额套用不合规是竣工结算中另一类常见问题。部分施工单位在套取定额时，

存在高套定额的问题，比如将低等级的施工工艺套用高等级定额子目，将已经包

含在定额中的辅助工作单独拆分套取定额，以此抬高工程价款。部分新增工程项

目没有对应定额子目时，定额换算不合理，对人工、材料、机械消耗量的调整不

符合当地造价管理部门的规定，存在随意调高消耗量的情况。在费用计取方面，

部分结算对规费、税金、安全文明施工费等费用的计取基数不符合合同要求，对

总价下浮、费率下浮的条款理解不到位，容易引发争议。

（四）合同条款理解存在分歧

合同是竣工结算的主要依据，但部分工程项目在签订合同时，条款约定不够

严谨明确，留下了结算争议的隐患。部分建设单位与施工单位对合同计价方式约

定模糊，对可调价格合同的调整范围、调整方法没有明确说明，对物价波动引起

的材料价格调整没有约定风险分担比例。还有部分工程存在“阴阳合同”的问题，

备案合同与实际履行合同内容不一致，当双方出现争议时，对应当以哪份合同作

为结算依据产生分歧。此外，对索赔条款、违约责任的约定不清晰，当出现工程

延误、窝工等情况时，索赔费用的计算标准没有明确约定，也容易引发结算纠纷。

三、建筑工程竣工结算问题的应对措施

（一）强化全过程资料管理，夯实结算基础

要从项目前期开始就重视工程资料的收集整理工作，建立全过程资料管理制

度。施工单位要安排专人负责资料管理，从工程开工之日起，对各类技术资料、

签证变更、验收记录进行分类归档，确保所有现场变更都及时办理书面确认手续，



签证单明确变更原因、变更内容、工程量变化，做到签字盖章齐全，配套影像、

图纸资料完整。工程竣工后，要按照要求规范绘制竣工图纸，如实反映所有设计

变更与现场调整内容，确保竣工图与实际施工情况一致。建设单位与监理单位也

要做好过程资料的留存与审核工作，及时确认现场变更，避免事后补签产生争议。

（二）规范工程量审核流程，提升计算准确性

建立多级工程量审核机制，施工单位编制结算后要先进行内部审核，再提交

建设单位进行外部审核。审核过程中，审核人员要对照竣工图纸、变更签证、现

场实际情况，严格按照工程量计算规则逐项核对，重点核查变更项目的工程量增

减，对高估冒算、重复计算的内容及时核减。对存在争议的隐蔽工程，要结合隐

蔽验收记录，必要时组织人员到现场进行实测实量，核对工程量。当前可以引入

BIM 技术辅助工程量计算，利用 BIM 模型的参数化特性，直接提取准确的工程量

数据，减少人工计算的误差，提升计算效率与准确性。

（三）规范定额套用与费用计取管理

造价编制与审核人员要熟悉当地现行定额的内容与使用规则，严格按照定额

说明套用子目，严禁高套定额、重复套取。对没有对应定额的新增项目，要结合

施工工艺、市场价格合理编制补充定额，并报当地造价管理部门备案，确保消耗

量与单价确定符合行业规范。费用计取要严格按照合同约定与造价管理部门的规

定执行，明确计取基数与费率，核对安全文明施工费、规费、税金等强制性费用

是否计取合规，对下浮、优惠条款的执行要严格符合合同约定，避免出现违规计

取的问题。

（四）完善合同管理，减少条款争议

参建各方要重视合同签订环节的管理，签订合同时要明确计价方式、结算方

式、价款调整范围与方法、风险分担规则、索赔程序等核心内容，确保条款表述

严谨清晰，避免模糊性表述。严格执行建设工程合同备案制度，杜绝“阴阳合同”

问题，统一结算依据。当对合同条款理解产生分歧时，要按照合同约定的争议解

决程序先行协商，结合工程实际情况与行业惯例达成共识，协商不成的再通过调

解、仲裁或诉讼途径解决。

四、结语

建筑工程竣工结算是一项系统性工作，涉及工程技术、造价管理、法律法规

等多个领域，参建各方要重视结算管理，从项目前期策划、过程施工到最终结算，

建立全过程管控体系，针对常见的资料、工程量、定额、合同等问题采取针对性



应对措施，才能有效提升竣工结算的效率与准确性，减少结算争议，维护各方合

法权益，推动建筑行业工程造价管理水平不断提升。
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