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看完病、拿完药，健康问题就真的结束了吗？很多慢性病患者都有这样的困

惑：在医院时有医护人员指导、提醒，回到家却不知道如何服药、血压怎么测、

饮食怎么管，复诊也常常拖延耽误。实际上，真正决定健康好坏的，从来不是就

诊看病的一瞬间，而是出院回家后长期持续的健康管理。从护理视角来看，家庭

医生签约不只是“签个名字”，更是一场不间断的基层健康接力服务，引导居民

从生病被动治疗，转变为全周期主动健康管理。

一、什么是家庭医生签约服务？

不少人第一次听到“家庭医生”时，会误以为是私人医生，或者认为只有上门看

病才叫家庭医生服务。实际上，我国家庭医生签约服务主要依托基层医疗卫生机

构开展，由全科医生、护士、公卫人员等组成服务团队，为居民提供连续、综合、

个性化的健康管理服务。简单来说，签约之后，居民相当于拥有了一个长期固定

的基层健康团队。除了常见病、多发病诊疗外，还能获得慢病随访、健康咨询、

用药指导、复诊提醒、双向转诊、长期处方、中医药健康服务等支持。对于高血

压、糖尿病、脑卒中后遗症等需要长期管理的人群来说，家庭医生服务更像是一

位长期陪伴的“健康管家”。

二、为什么说“看病不是终点”？

现实生活中，很多疾病并不是打一针、吃几天药就能彻底解决。高血压需要长期

监测血压；糖尿病需要持续控制饮食和血糖；脑卒中患者需要长期康复训练；老

年慢病患者需要规律服药和生活管理；术后患者需要居家护理与风险观察。如果

缺乏后续管理，即使住院治疗效果再好，也可能因生活方式不当、用药不规范而

再次加重病情。不少患者出院后容易出现以下问题：不按时服药；不会监测病情；

饮食和生活方式失控；错过复诊时间；缺乏心理支持。

三、护理人员在家庭医生服务中能做什么？

很多人认为护士只是在医院打针、输液。实际上，在基层健康管理中，护理工作

远不止这些。从护理视角来看，家庭医生签约服务更强调“长期陪伴”和“连续

管理”。主要有：1.做慢病管理的“健康哨兵”：护理人员会定期随访居民，帮助

监测血压、血糖、体重等指标，同时提醒居民按时复诊、规律服药，保障慢性病

管理的连续性、避免漏诊、漏治。2.做家庭护理的“生活教练”：家庭护理并不

是简单照顾生活，而是科学健康管理的重要组成部分。护理人员会指导居民正确

测量血压血糖、观察病情变化、掌握康复训练方法，提高居家健康管理能力。3.
做重点人群的“健康守护人：家庭医生签约服务尤其关注重特大疾病、高血压、

糖尿病、慢阻肺、肺结核、严重精神障碍患者、以及脱贫户、农村低收入人群、

计划生育特殊家庭、65岁以上老年人、孕产妇、0-6 岁儿童、残疾人等重点人群。

四、家庭医生签约，不只是“方便看病”。

不少居民认为签约只是为了“挂号方便”“开药方便”。实际上，它更大的意义在

于疾病预防和健康管理。很多重大疾病，并不是突然发生，而是长期积累形成。

例如：高血压长期不控制，可能发展为脑卒中；糖尿病长期血糖异常，可能损伤



肾脏和眼睛；肥胖、久坐、熬夜等不良生活方式，会增加心脑血管疾病风险。家

庭医生团队会通过健康评估、定期随访、生活方式指导等方式，帮助居民提前发

现风险。

五、哪些人更适合签约家庭医生？

实际上，家庭医生签约适合大多数居民，尤其以下人群更需要：高血压、糖尿病

等慢病患者；老年人；行动不便人群；术后康复患者；孕产妇及儿童；独居老人。

六、家庭医生签约后，居民需要配合什么？

家庭医生服务并不是“签完就结束”，居民主动参与同样重要。首先，要保持真

实沟通。不少患者担心被批评，隐瞒吸烟、饮酒、不按时吃药等情况。其次，要

养成健康记录习惯。再次，要积极配合随访与复诊。规律随访，本质上是在给健

康“查漏洞”。

七、为什么基层健康管理越来越重要？

随着人口老龄化加快，慢性病患者不断增加，单纯依靠大型医院已经难以满足长

期健康管理需求。真正有效的健康管理，需要从医院延伸到家庭、社区和日常生

活。基层家庭医生团队最大的优势，在于“离居民更近”。尤其在护理管理方面，

连续、细致、贴近生活的服务，往往比一次短暂治疗更能起到长期健康守护的作

用，能更好地实现疾病的预防、慢病的持续管控与居民健康的全程保障。

八、家庭健康管理，重在“长期坚持”。

健康不是“一次治疗”换来的，而是长期管理积累的结果。很多慢病无法彻底根

治，却可以通过规范管理减少并发症、提高生活质量。有人坚持控盐后血压稳定

了；有人规律监测血糖后避免了并发症；有人通过康复训练重新恢复生活能力。

这些变化的背后，离不开家庭医生团队长期、持续的健康接力。

九、结语

医院治疗是疾病管理的重要环节，但绝不是终点。真正的健康守护，往往藏在出

院后的每一天、家庭中的每一次自我管理、基层随访中的每一次提醒。家庭医生

签约服务，不只是“签约”那么简单，更是一种长期、连续、贴近生活的健康陪

伴。从护理视角来看，它连接了医院与家庭，也连接了疾病治疗与健康生活，让

健康管理贯穿生命的全周期，为居民的健康筑牢坚实防线。


