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摘要：目的：探讨信息化建设在医院档案管理中的应用效果。方法：回顾性选取本院信

息化建设前归档的医疗档案 300 份为对照组、建设后归档的 300 份为观察组，另各抽取档

案利用人员 50 名。对照组行传统人工管理，观察组行信息化管理（档案数字化、双引擎检

索、流程嵌入、分级质控）。比较两组检索用时、查全率、查准率、归档及时率、错漏率及

利用满意度。结果：观察组检索用时短于对照组，查全率、查准率高于对照组（P<0.05）；

观察组归档及时率、利用满意度高于对照组，档案错漏率低于对照组（P<0.05）。结论：信

息化建设能够缩短档案检索时间、提高归档质量与利用满意度，可作为医院档案管理优化的

有效路径。
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医疗档案完整记录了患者的诊疗过程，是临床调阅、科研追溯与管理决策的重要依据。

长期以来，多数医院的档案管理以纸质载体和人工著录为主，存在检索缓慢、漏归错挂、利

用率偏低等问题[1]。电子病历全面应用后，档案数量与调阅需求快速增长，传统模式的弊端

更趋明显，推进档案管理信息化已成为医院信息建设的重要内容，但系统整合、标准统一与

人员适应等环节仍存在难题[2]。本研究采用前后对照方法，探讨信息化建设对医院档案管理

的影响及改进方向。

1 资料与方法

1.1 一般资料

本研究采用回顾性对照设计。将本院信息化建设前归档的医疗档案 300 份纳入对照组，

建设后归档的 300 份纳入观察组，另各抽取在岗档案利用人员 50 名评价满意度。两组档

案在类型构成、来源科室分布及利用人员岗位、工龄方面比较，差异无统计学意义（P>0.05），

具有可比性。

纳入标准：①项目齐全、可供著录与调阅的医疗档案；②归档时间处于相应研究时段内；

③利用人员在岗且知情同意。

排除标准：①破损或缺失严重、无法评价的档案；②按规定不得公开调阅的涉密档案；

③中途退出满意度调查者。



1.2 方法

对照组采用传统人工管理：档案以纸质形式保存，由人工登记、手工著录后分类上架；

借阅时填写纸质单据，工作人员人工检索、调取与归还登记，定期人工清点核对。

观察组采用信息化管理，分三个层面实施。①数字化建设：配置档案管理系统与高速扫

描设备，对纸质档案逐份扫描、OCR 识别并录入，建立纸电一体的电子档案库，统一著录

字段与元数据标准。②流程再造：将归档环节嵌入诊疗业务系统，诊疗结束后档案信息自动

推送生成，到期未归档由系统提醒并催办；著录与挂接经系统自动校验，检索采用全文与字

段双引擎，支持多条件组合定位。③质控与权限：实行分级授权与操作留痕，涉密档案加密

管理；设置质量校验模块，对缺漏、错挂、重号自动预警，并定期生成归档与差错统计报表

供管理者监控改进。其改进重点在于把检索方式由人工翻阅升级为系统秒检，把质量控制由

事后核查前移到档案生成环节。

1.3 观察指标

由专人针对两组档案分别设计 50 项难度相当的标准检索任务并执行，记录相关指标。

①检索效率与准确性：单项任务检索用时（min）、查全率（%）、查准率（%）。②档案质

量：300 份档案的归档及时率、错漏率（%）。③利用满意度：以自制问卷调查利用人员的

满意度（%）。

1.4 统计学方法

本研究采用 SPSS 26.0 处理数据。计量资料以（x±̄s）表示，组间行 t 检验；计数资料

以例（%）表示，行 χ² 检验。以 P<0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组档案检索效率与准确性比较

与信息化建设前（对照组）相比，建设后（观察组）档案检索用时缩短，查全率、查准

率升高，差异均有统计学意义（P<0.05）。见表 1。

表 1 两组档案检索效率与准确性比较（x±̄s）

组别 例数 检索用时(min) 查全率(%) 查准率(%)

对照组 50 12.46±3.18 78.35±8.42 80.12±7.95

观察组 50 3.72±1.05 94.18±4.27 95.36±3.88

t 值 18.436 11.852 12.182

P 值 <0.001 <0.001 <0.001



2.2 两组档案管理质量与利用满意度比较

观察组档案归档及时率为 97.00%（291/300），高于对照组的 84.00%（252/300），差

异有统计学意义（χ²=29.487，P<0.001）；观察组档案错漏率为 3.00%（9/300），低于对

照组的 12.00%（36/300）（χ²=17.514，P<0.001）；观察组利用人员满意度为 94.00%（47/50），

高于对照组的 78.00%（39/50）（χ²=5.316，P=0.02）。

3 讨论

医疗档案集中记录了患者的诊疗信息与医院运行数据，其检索效率与完整程度直接影响

临床调阅、科研追溯和管理决策。传统人工管理依赖纸质载体与手工著录，查找耗时、漏归

错挂多、利用门槛高，已难以适应电子病历普及后档案量激增的现实[3]。本研究从检索效率、

档案质量和利用满意度三方面，对信息化管理的实际效果进行了对照分析。

结果显示，观察组检索用时短于对照组，查全率、查准率均高于对照组。原因在于信息

化系统以全文与字段双引擎取代人工翻阅，调阅者经多条件组合即可快速定位，统一的著录

标准又减少了因命名不规范导致的漏检与误检，使查全、查准同步提高。观察组归档及时率

上升、错漏率下降，则与流程再造相关——归档环节嵌入业务系统后，到期未归档可自动催

办，系统对缺漏、错挂、重号实时校验，质量控制由事后核查前移至生成环节，人工差错随

之减少。满意度的提升，反映出便捷调阅、快速响应与分级权限改善了利用者体验。

综上所述，信息化建设在提高档案管理效率与质量的同时，也增强了档案资源的可利用

性，值得在医院档案管理中推广及使用。
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