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随着生活质量的提升以及人口老龄化发展，高血压、糖尿病以及高血脂等慢

性疾病，已经成为了危害群众身体健康、拉低日常生活幸福感的常见病症。这类

疾病病程较为慢长，病情极易反复波动，还会随时诱发各类高危并发症，在临床

的短期治疗难以彻底根治。若想要稳定控制病情发展，规避各类健康风险，依靠

长期科学规范、连贯持续的日常健康管理，才是最根本有效的方式。

一、科技赋能夯实慢病管理硬支撑

慢病管理主要体现在日常就医的便捷程度、身体指标监测的及时程度、医患

诊疗对接的顺畅程度。借助数字化、智能化的现代医疗技术，打破了传统慢病管

理模式里存在的各类局限与壁垒，精简冗余的办事流程，可以有效压缩就医等待

时间，做到让数据多线上流转、患者少来回跑腿，这也是提升慢病管理效率最直

接有效的方式。

如今智能医疗技术，已经全面融入到了基层慢病管理的各个环节。国内各个

基层医疗机构，均陆续的搭建起了线上专属健康管理平台，为每一位慢病患者建

立独立的动态电子健康档案，详细记录患者过往病史、历次检查指标以及长期用

药明细等全部健康相关内容，档案数据可以实时更新、随时查阅调取，可显著提

升慢性病管理质量与诊疗效率。

各类家用智能监测设备的普及推广，也让患者居家自主管理变得简单便捷。

日常家用的血压测量仪、血糖仪、智能体脂体重秤，还有各类可穿戴随身健康监

测设备，能够实时采集患者的血压、血糖以及心率等关键身体指标，采集到的数

据可以直接同步上传到医疗管理后台。医护人员可在线查看患者数据变化，开展

动态化实时监测，一旦发现指标异常波动，能够在第一时间给出干预办法和专业

指导。患者可以不同频繁往返医院排队进行基础检查，在家就可以完成每日常规

监测，做到早发现、早干预、早管控，从源头守住慢病防控的关键防线。

二、人文关怀赋予慢病管理温暖底色

慢性病病程长，会常年伴随患者，且需要长期不断的吃药、日常严格忌口等，



不光会慢慢损耗患者的身体健康，还极其容易让患者产生焦虑烦躁、悲观低落以

及消极抑郁等负面心理情绪。很多年级偏大的老年患者，还会出现随意停药、不

按时吃药、自我健康管理松懈等问题。慢病管理从来不仅是简单监测身体指标、

开具药物做基础诊疗，更要耐心倾听患者内心的真实想法，理解患者长期患病的

难处与不易，给予足够的陪伴开导、耐心指引和贴心关怀。

1、差异化慢病管理

差异化定制服务是慢病管理有温度最为直观的体现。不同患者年龄大小不一

样，身体基础状况各不相同，患病时长、病情轻重也存在较大区别，绝对不能用

一套统一死板的标准，去开展所有患者的管理工作。医护人员要摒弃一刀切、模

版化的管理方式，根据每位患者的实际情况，划分不同的管理等级与服务类型。

针对高龄行动不便、生活无法自理、同时合并多种并发症的患者，主动上门开展

随访问诊、居家基础体检、床边一对一用药指导等专属服务；针对病情长期稳定、

指标波动幅度小的患者，做好常规定期随访和基础健康指导即可；针对年轻的患

者群体，以线上常态化提醒、专业化健康科普教育为主。结合每个人的实际情况，

制定贴合日常起居的饮食方案、运动规划和用药安排，贴合患者真实生活与实际

需求，让管理服务真正走进人心。

2、健康知识科普与心理指导

耐心细致的健康知识科普，加上及时的情绪疏导安抚，在慢病管理过程中也

尤为重要。很多慢病患者本身对自身疾病了解不够全面，不清楚病症的发病原理，

生活里常常出现胡乱吃药、擅自停药断药、轻信民间偏方、不重视饮食作息管控

等错误行为。同时长期没办法彻底根治疾病，也会让患者背负巨大的心理压力，

心态长期处于低落压抑的状态。基层医护人员可以通过线下社区健康知识讲座、

一对一面对面通俗讲解、线上推送科普文章视频等多种方式，用简单直白、通俗

易懂的语言，给患者讲解慢病防治相关知识、日常用药禁忌、饮食作息注意事项

等，慢慢纠正患者错误的生活习惯和就医观念。与此同时，主动关注患者的心理

情绪变化，耐心安抚疏导负面情绪，多给予鼓励和安慰，引导患者摆正心态，积

极乐观面对自身病情，学会科学合理的自我管理，走出慢病防治的认知误区和心

理阴霾。

3、日常化指导管理



日常化慢性病管理更能真切彰显医疗服务的温暖与善意。按时提醒患者规律

吃药、按时到院复查，换季降温及时推送健康温馨提示；面对年纪大、理解能力

弱的老年患者，多一点耐心，多反复讲解几遍注意事项；面对独居无人陪伴的患

者，多主动问候关心日常起居；耐心倾听患者看病就医过程里遇到的难处，主动

帮助协调解决各类问题。一句简单的叮嘱，一次真诚的问候，一份贴心的照顾，

都能慢慢拉近医患之间的距离，让患者不用独自承受慢病带来的压力与困扰，在

长期的管理过程中，真切感受到温暖与安心。

三、速度与温度并行筑牢健康防线

对于慢性病管理工作来说，只追求速度缺少温度，管理就会变得冰冷刻板、

流于表面形式；只讲究温情关怀忽略效率提升，服务就会拖沓滞后，难以第一时

间把控病情风险。只有把高效便捷的管理速度，和真诚暖心的服务温度深度融合、

同步推进，才能真正做好全周期、高质量的慢病健康管理工作。

依托智能科技为患者就医减负提速，用专业高效的服务，解决患者就医流程

繁琐、指标监测滞后、病情诊疗延误的各类难题，让患者少跑腿、少折腾、少无

谓的等待，轻松享受优质便捷的医疗服务。坚守医疗本心传递温暖善意，用真诚

的人文关怀，化解患者内心的焦虑不安、就医路上的无助为难、生活之中的各类

困扰，给予患者足够的尊重、陪伴与理解，增强患者对抗疾病的底气与信心。医

护人员一边依靠智能设备、优化后的便捷流程，做好专业严谨的病情管控，一边

怀揣耐心、细心与责任心，做好日常陪伴和人文关怀，既是守护群众健康的专业

医者，也是贴心靠谱的健康管家。

与此同时，慢病管理也需要医疗机构、社区基层、患者家庭三方一同配合发

力，全社会共同参与协同推进。医院医疗机构负责专业诊疗、病情把控和规范化

管理，社区基层负责日常健康科普、人员统筹协调，患者家人做好日常陪伴监督、

生活照料。多方力量同向发力、互相配合，引导患者主动参与到自我健康管理当

中，养成规律作息、清淡饮食、按时用药、适度运动的良好生活习惯。让科学规

范的管理贯穿慢病管理全程，让温暖贴心的关怀时刻陪伴左右，让每一位慢病患

者，都能在高效便捷的服务中安心省心，在充满温情的守护里舒心放心。


