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摘要：目的 探讨在健康体检中心工作中应用护理质量管理的效果。方法 在健康

体检中心 2025 年 2 月～2025 年 7 月选取 50 例体检者，纳入对照组，给予常规

护理管理，2025 年 8 月～2026 年 2 月选取 50 例体检者，纳入观察组，实施护理

质量管理。比较 2 组护理质量。结果 2 组中观察组护理质量评分最高，组间比

较 P＜0.05，有统计学意义。结论 在健康体检中心工作中应用护理质量管理效

果显著，可有效提升护理质量，值得应用。
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定期进行健康体检，不仅能评估健康状况，还能早发现疾病，而早治疗，能

提升治疗效果
[1]
。故健康体检较受人们的关注和喜爱，相应的健康体检期间的护

理服务也尤为重要，高质量的护理服务不仅能提升健康体检中心的社会形象，还

能规避纠纷、提高体检效率。因此，健康体检中心需加强护理服务，以提升护理

质量。护理质量管理以体检者为中心，加强人文关怀，且注重多维度质量控制，

可促进护理质量的提升。基于此，本文探讨在健康体检中心工作中应用护理质量

管理的效果，报道如下。

1资料和方法

1.1 基础资料

在健康体检中心 2025 年 2 月～2025 年 7 月选取 50 例体检者，纳入对照组，

组内有男性 28 例，女性 22 例；年龄 24～71 岁，平均(44.02±2.92)岁。2025

年 8 月～2026 年 2 月选取 50 例体检者，纳入观察组，组内有男性 24 例，女性

26 例；年龄 25～74 岁，平均(43.98±3.03)岁。比较 2组资料 P＞0.05，无统计

学意义。

1.2 方法

对照组：给予组内体检者常规护理管理，即了解体检者的基本信息，并详细

解答体检者提出的问题。同时，根据体检项目给予科学指导，并引导其到达相关

地点完成检查。

观察组：给予组内体检者护理质量管理，分别是：(1)完善规章制度：根据

体检中心各环节要求、实际情况等完善规章制度，并添加新制度，例如特殊体检

项目，则新增预约制度，避免体检者长时间等待。或者制作优检卡，使残障人士、

高龄老人优先体检。(2)加强技能培训：定期对体检中心内护理人员进行培训，

培训结束后对护理人员进行考核，合格者能重回岗位工作，不合格者需继续进行

培训和考核。(3)合理分配工作：护士长根据护理人员的性格特点、职称、文化

水平、工作年限等安排工作，使每位护理人员明确自己的工作内容和职责。同时，

护理人员工作情况和职称晋升、绩效工资等挂钩，以增强护理人员的责任感和工

作积极性。(4)建立体检指引：在体检大厅墙面粘贴体检流程图，并完善各处的

标识和标牌。同时，为体检者提供导检服务，例如对于体检团体，需和负责人确

定体检人数，并提前告知其项目检查的意义和注意事项。同时，提前为负责人发

放指引单和体检须知，使其团队人员在规定时间内完成体检。此外，体检者到达

体检中心后，护理人员要及时接待，并引导其到达相关地点，使其尽快完成体检。

若是个体体检者，需在其选择检查项目前告知其各项目的检查方法、意义，并为

其介绍体检流程和须知，以提升其体检效率。(5)定期反馈：定期总结分析护理



不到位的问题，例如体检者信息错误、体检流程不合理等，进而制定整改方案。

1.3 观察指标

用自制护理管理质量问卷调查从服务指导能力、服务态度、主动服务等方面

分析护理质量，每项评分 0～25 分，评分越高说明护理质量越高。

1.4 统计学分析

用 SPSS24.0 软件处理数据，计数资料用百分比表示，并用χ²值检验，计量

资料用标准差表示，并用 t值检验，若 P＜0.05，则有统计学意义。

2结果

2组中观察组护理质量评分最高，组间比较 P＜0.05，有统计学意义，见表 1。

表 1 比较 2组护理质量评分 （
一

X±S,分）

组别 服务指导能力 服务态度 主动服务

对照组(50) 18.27±1.02 17.58±0.93 18.02±0.78

观察组(50) 22.75±0.68 22.97±1.26 23.26±0.52

t 值 25.8412 24.3371 39.5249

P 值 0.0000 0.0000 0.0000

3 讨论

很多疾病早期临床症状不明显，且缺乏特异性，例如恶性肿瘤、慢性疾病等，

难以通过临床症状察觉。为此，人们较重视健康体检，致使健康体检中心人流量

增多，若未给予科学的护理干预，易出现漏检、体检顺序错乱、纠纷等问题，而

降低体检工作质量。因此，健康体检中心需加强护理干预，以提升护理质量，使

体检者尽快完成体检。

研究结果显示，2组中观察组护理质量评分更高，说明在健康体检中心工作

中应用护理质量管理可有效提升护理效果。究其原因，常规护理管理实施中，无

法调动护理人员的积极性和主动性，致使其常被动根据相关规章制度进行工作，

易引起纠纷，护理质量有限，无法满足临床需求
[2]
。而护理质量管理本着“以人

为本”的原则为患者服务，例如体检指引环节，通过耐心沟通、热情接待等能缓

解体检者紧张情绪，并满足不同体检者的个性化需求
[3]
。再加之护理质量管理能

从不同方面、不同层次出发，而为体检者施以人性化、个体化的护理，能提升体

检者体检效率，致使护理质量较高。此外，应用护理质量管理中，通过完善规章

制度，制定预约制度、优检卡，能动态调整资源配置、服务流程，而实现个性化

服务。同时，护理质量管理中重视护理人员的技能培训、合理分配工作，能提升

护理人员服务质量和体检操作水平，且能提升其工作主动性、服务态度，促使体

检工作中各环节有序衔接，能有效增强工作效率。再加之护理质量管理中重视持

续质量改进，通过定期分析总结护理中出现的问题，制定整改措施，能持续优化

护理服务标准和流程，可有效提升护理质量。

综上叙述，在健康体检中心工作中应用护理质量管理效果显著，值得应用。
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