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【摘要】目的：回顾性探讨细节护理干预在精神科住院患者护理中的应用效果及对护理满意

度的影响。方法：回顾性选取本院精神科 2024 年 1 月—2024 年 12 月收治的 60 例住院患者

作为研究对象，随机分为对照组与观察组，各 30 例。对照组实施精神科常规护理，观察组

在常规护理基础上给予细节护理干预，比较两组护理满意度评分，结果：观察组护理满意度

评分明显高于对照组，组间比较差异有统计学意义（P＜0.05）;结论：对精神科住院患者实

施细节护理干预，可有效优化护理服务质量，提升患者护理满意度，构建和谐护患关系，值

得临床推广。
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精神科疾病多具有病程迁延、反复发作、情绪及行为易失控等特点，住院患者普遍心理

敏感脆弱、自控能力不足、配合度较差，对临床护理的专业性、安全性和人文关怀要求更高

[1]。传统常规护理多侧重于病情监测、医嘱执行与基础病区管理，模式固化、内容笼统，往

往只重视基础诊疗工作，忽视患者心理需求、人格尊严与住院体验，缺乏精细化人文照护，

易引发患者抵触情绪，影响护患关系，降低护理满意度。细节护理以患者为中心，围绕病房

环境、生活照料、心理疏导、用药管理、沟通服务等全流程细化护理举措，有效弥补常规护

理短板。本文回顾性选取 60 例精神科住院患者开展对照研究，探讨细节护理干预对提升患

者护理满意度的应用效果，为完善精神科临床护理方案提供参考[2]。现报道如下

1 资料与方法

1.1 一般资料

回顾性选取本院精神科2024年1月—2024年12月收治的60例住院患者作为研究对象，

采用随机数字表法分为对照组与观察组，每组各 30 例。对照组男 17 例，女 13 例，年龄 22～

65 岁，平均年龄（41.36±5.24）岁，病程 1～8 年，平均病程（3.52±1.17）年；观察组

男 16 例，女 14 例，年龄 23～67 岁，平均年龄（42.15±5.38）岁，病程 1～9年，平均病

程（3.68±1.23）年。纳入标准：均符合精神科相关疾病临床诊断标准；意识相对清楚，可

配合完成护理及满意度调查；患者家属知情同意并自愿参与本次研究。排除标准：合并严重



心、肝、肾等器质性疾病；伴有重度认知障碍、无法配合调研者；中途自动出院或临床资料

不全者。两组患者性别、年龄、病程等一般基线资料对比，差异无统计学意义（P＞0.05），

具有组间可比性。

1.2 方法

对照组实施精神科常规护理：定时监测患者病情、生命体征，遵医嘱给药，开展基础生

活护理，进行常规健康宣教与环境管理。

观察组在常规护理基础上实施细节护理干预：

1.环境细节护理：打造安静、整洁、舒适、安全的病房环境，消除安全隐患，营造温馨

住院氛围；

2.身心细节护理：关注患者情绪变化，针对性开展心理疏导，尊重患者人格与隐私，耐

心沟通安抚；

3.生活细节护理：根据患者身体状况、饮食禁忌，制定个性化饮食与作息方案，协助完

成生活护理；

4.用药细节护理：全程监督用药，讲解用药重要性，耐心解答疑问，提升用药依从性；

5.沟通细节护理：规范护理言行，态度温和亲和，主动关注患者需求，及时解决护理问

题。

3 观察指标

（1）采用我院自制护理满意度量表进行评定，量表总分 0～100 分，分值越高代表患者

护理满意度越高。

1.4 统计学方法

采用 SPSS22.0 统计学软件分析数据，计量资料以（x±s）表示，行 t检验；计数资料

以[n（%）]表示，行χ²检验。P＜0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 护理满意度评分对比

本次研究共纳入 60 例精神科住院患者，分为对照组 30 例、观察组 30 例。对照组护理

满意度评分为（81.36±5.42）分，观察组护理满意度评分为（92.58±4.65）分。观察组护

理满意度评分明显高于对照组，组间比较差异有统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

精神科住院患者因疾病特殊性，存在情绪敏感、认知偏差、依从性差等问题，护理服务

的精细化程度直接影响其住院感受与护理满意度。常规护理多聚焦基础诊疗与安全管理，流



程化的服务模式难以兼顾患者心理、生活等个性化需求，易引发患者抵触情绪，难以获得理

想护理满意度，这也是临床精神科护理工作的常见痛点。

细节护理干预以患者为核心，将人文关怀融入护理全流程，从环境、心理、用药、沟通

等维度细化服务内容，主动关注患者身心诉求，消除护理漏洞，既保障了住院安全，又能缓

解患者负面情绪，提升患者对护理工作的信任与配合度。结合本次回顾性研究结果显示，观

察组护理满意度评分显著高于对照组，证实细节护理可有效优化护理质量，契合精神科患者

的护理需求[3]。

综上，细节护理干预贴合精神科临床护理实际，能有效提升住院患者护理满意度，改善

护患关系，减少护理纠纷，具备较高的临床推广价值。在精神科护理工作中，应进一步强化

细节护理理念，完善精细化护理流程，全面提升护理服务水平，为患者提供更优质、全面的

照护[4]。

综上所述;对精神科住院患者实施细节护理干预，可显著提升护理满意度，改善护患关

系，护理效果优于常规护理，安全可行，值得临床推广应用。
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