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摘要：家校协同是小学德育工作的核心支撑，传统家校沟通多聚焦学业反馈、

问题追责，缺乏情感共鸣与换位思考，难以适配小学生身心成长规律。共情式

沟通以理解、尊重、共情为核心，能够拉近家校距离、化解育人分歧，凝聚德

育合力。本文结合小学德育场景特征，分析家校沟通现存问题，探析共情式沟

通的实践路径，为优化小学家校德育协同、提升育人实效提供参考。
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一、引言

小学阶段是学生思想品德、行为习惯养成的关键时期，德育工作离不开学

校与家庭的双向协同、同频育人。当前小学家校德育沟通普遍存在模式固化、

情感缺失、认知错位等问题，家校矛盾、育人理念分歧频发，弱化了德育工作

成效。共情式沟通打破了传统单向说教、问题问责的沟通模式，立足学生成长

视角搭建平等、温暖的沟通桥梁，是落实立德树人根本任务、构建家校育人共

同体的重要途径。在德育场景中践行共情式沟通，对优化家校协同机制、助力

小学生身心健康与品德发展具有重要现实意义。

二、小学德育场景中家校沟通现存核心问题

（一）沟通理念错位，共情意识缺失

当前多数家校德育沟通存在明显的功利化、片面化倾向，沟通重心过度偏

向学生纪律问题、不良行为纠错，忽视学生品德成长、心理变化与个性发展。

部分教师开展家校沟通时，多以教育管理者身份单向输出要求，侧重问题批评

与责任告知，缺乏对家庭教育困境的理解；家长则易陷入焦虑心态，片面关注

学生德育结果，忽视成长过程的引导与包容。家校双方缺乏换位思考的共情意

识，导致沟通对立化、矛盾化，难以形成育人共识。有教育观点指出，真正的



家校协同育人，本质是情感与理念的双向契合，而非单方面的要求与服从。教

育实践表明，家校沟通一旦脱离情感共鸣，单纯的制度要求与问题问责，只会

加剧家校隔阂，无法实现真正的协同育人。

（二）沟通内容失衡，偏离德育核心

现阶段小学家校沟通存在内容严重失衡的问题，多数沟通内容集中于学业

成绩、课堂纪律、违纪问题，针对学生品德养成、人际交往、心理状态、习惯

培育的德育沟通占比极低。沟通多为被动式问题沟通，学生出现不良行为后才

开展家校对接，缺乏常态化、前置性的正向沟通与成长引导。小学阶段学生三

观尚未成型，行为与品德问题具有反复性、可塑性，仅靠事后纠错式沟通，无

法从根源解决育人问题。这种碎片化、被动化的沟通模式，无法全面掌握学生

德育成长动态，难以精准解决学生品德发展中的隐性问题，制约德育工作长效

推进。

（三）沟通方式固化，情感链接薄弱

目前家校沟通多依赖微信群通知、电话告知、问题约谈等传统模式，以单

向信息传递为主，双向情感交流严重不足。多数线上沟通流于形式，机械化的

文字通知冰冷生硬，无法传递教师的教育初心与人文关怀，难以达成情感共情

与理念互通；线下约谈大多在学生出现违纪、品德问题后开展，氛围严肃刻

板，极易引发家长紧张、抵触甚至对立情绪。固化的沟通方式弱化了家校情感

链接，使得德育沟通沦为机械化任务式工作，无法真正走进学生与家长内心，

育人感染力与引导效果大打折扣。家校沟通的核心价值在于情感互通与理念共

鸣，单一的信息传递无法支撑高质量德育协同育人体系。

三、小学德育场景下家校共情式沟通的实践路径

（一）转变沟通理念，树立共情育人思维

践行共情式沟通，首要核心是转变家校双方固化的沟通理念，树立平等尊

重、换位思考、双向赋能的共情育人思维。教师需摒弃管理者的单向视角，尊

重家庭教育的差异性，理解不同家庭的育人环境、教育理念与现实困境，摒弃

一刀切的育人标准与沟通模式。沟通中弱化追责、批评、问责的核心导向，立



足学生成长视角，客观看待小学生身心发展的不成熟性与可塑性。同时引导家

长转变焦虑心态与功利化育人理念，引导家长关注学生品德成长、心理健康，

理性看待学生成长中的问题，家校双方以包容、理解、协同的心态开展沟通，

筑牢共情育人的思想基础，让家校德育沟通回归育人本质。

（二）优化沟通内容，聚焦德育成长核心

重构家校沟通内容体系，打破重问题、轻成长的沟通误区，构建正向激励

为主、问题引导为辅的德育沟通内容模式。常态化开展正向沟通，及时向家长

反馈学生品德进步、行为成长、人际交往亮点，肯定学生点滴成长，同时认可

家长家庭教育付出，增强家校协同育人信心。针对学生存在的德育问题，摒弃

单纯批评指责的沟通方式，客观、温和说明问题成因，结合学生性格特点、家

庭环境共同分析育人难点，协同制定针对性的引导方案。同时重点沟通学生心

理状态、习惯养成、品德认知等隐性德育内容，实现全方位、深层次的德育协

同沟通。

（三）丰富沟通载体，搭建温情共情沟通平台

结合小学德育场景特点，丰富多元化、温情化的沟通载体，打破传统固化

的沟通模式。线上沟通摒弃单一文字通知模式，适当运用语音、短视频、成长

纪实等形式，生动传递学生校园德育成长状态，增强沟通温度；针对特殊学

生、重点德育问题，开展一对一精细化线下谈心沟通，营造平等、轻松的沟通

氛围，耐心倾听家长困惑与诉求。同时依托主题德育活动、家长会、家访、家

长课堂等场景，搭建双向交流平台，让家校双方充分交流育人经验、化解育人

分歧。常态化的双向情感互动，能够有效消解家校对立情绪，构建温暖和谐的

家校育人氛围，让德育沟通真正落地入心、发挥长效育人作用。

（四）健全沟通机制，实现共情德育常态化

构建常态化、规范化的共情沟通机制，避免共情式沟通流于形式、昙花一

现。建立分层分类沟通机制，针对品德优秀、存在行为偏差、心理敏感等不同

类型学生，结合其性格特质、成长现状定制差异化共情沟通方案，精准对接个

性化育人需求。建立定期沟通机制，固定月度、季度家校德育沟通频次，主动



对接学生成长动态，实现德育问题前置干预、提前引导。同时建立沟通反馈闭

环机制，家校沟通达成的育人方案，及时跟进落实情况、反馈学生成长变化，

持续优化育人策略。通过制度化、常态化保障，让共情理解、双向协同成为家

校德育沟通的常态，持续凝聚稳定、长效的德育育人合力。

四、结语

小学德育的高质量发展，离不开温情、高效、共情的家校沟通。共情式沟

通打破了传统家校德育沟通理念固化、内容失衡、形式单一、情感缺失的困

境，以尊重理解为基础、双向协同为核心、成长赋能为目标，能够有效化解家

校育人矛盾，凝聚家校德育合力。在日常德育工作中，学校与教师需持续转变

育人思维，优化沟通内容、丰富沟通载体、完善沟通机制，将共情理念贯穿家

校沟通全过程，尊重学生个体差异与家庭育人差异。通过构建温暖和谐的家校

育人共同体，助力小学生品德素养与身心健康全面发展，切实落实立德树人的

根本教育任务。
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