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摘要：社区群众文化志愿服务是公共文化服务体系建设的重要组成部分，是推动基层文

化治理、满足居民精神文化需求的有效抓手。本文以禄劝县屏山街道为样本，梳理了其依托

文化综合服务中心和社区文化阵地开展群众文化志愿服务的实践探索。研究发现，屏山街道

形成了涵盖招募选拔、培训赋能、服务实践、绩效评价、激励保障的全链条文化志愿服务体

系，在文化志愿者队伍建设、服务能力提升以及常态化服务机制构建等方面取得积极成效。

针对当前文化志愿服务存在的激励机制不健全、服务形式单一、经费不足等问题，本文提出

构建“政府主导、社区搭台、志愿参与、群众受益”的文化志愿服务长效机制的优化路径，

以期为西部地区社区群众文化志愿服务体系建设提供参考。
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一、引言

社区是城市治理的基本单元，也是公共文化服务的“最后一公里”。随着人民群众精神

文化需求的日益增长，如何有效整合社区文化资源、激活群众参与热情、构建可持续的文化

服务供给机制，成为基层治理的重要课题。文化志愿服务作为公共文化服务的重要补充力量，

具有覆盖面广、参与度高、贴近群众等优势，在丰富社区文化生活、传承地方文脉、促进邻

里和谐等方面发挥着不可替代的作用。

2021 年，文化和旅游部印发《“十四五”公共文化服务体系建设规划》，明确提出“壮

大文化志愿者队伍，建立文化志愿服务长效工作机制”。在此背景下，各地积极探索社区文

化志愿服务体系建设路径，涌现出“网格化”文化志愿服务、“文艺村长”制度、“文化合伙

人”机制等创新实践。然而，西部地区不少基层社区仍存在文化志愿者数量不足、专业化水

平不高、激励机制不健全等问题。

禄劝彝族苗族自治县屏山街道作为县城所在地，下辖 10 个城市社区、4 个村改居社区

和 5 个村民委员会，共计 19 个村（社区），总人口 13.41 万人，是全县政治、经济、文化中

心。近年来，屏山街道围绕基层公共文化服务体系建设，持续探索文化志愿者的招募、培训、

服务与管理，初步建成覆盖城乡的社区群众文化志愿服务网络，本文将梳理其实践经验，探

讨社区群众文化志愿服务体系的构建路径。

二、屏山街道社区文化志愿服务体系的构建实践

（一）制度化招募：夯实文化志愿服务队伍基础

屏山街道的文化志愿服务体系建设始于 2017 年。按照《禄劝彝族苗族自治县建立村级



（社区）文化志愿服务队伍工作实施方案》和《村级（社区）文化志愿者管理办法（暂行）》

要求，街道采用公开招募方式选拔基层文化志愿者。招募过程注重“竞争、择优、公平、公

正”原则，街道纪工委全程参与监督，通过各村（社区）推荐、街道初审、电脑实操考试和

面试等环节，从文化层次、艺术特长、组织协调能力和农村工作经验等维度综合考察，最终

为 19 个村（社区）配备了文化志愿者。

2025 年，随着南街、北街、旧县 3 个社区分别拆分出东街、北苑、温泉 3 个新建社区，

屏山街道面临公共文化服务空白区域扩大的新挑战。三个新建社区人口基数大、构成复杂，

均无社区文化综合服务中心和文化志愿者。街道及时向县文旅局请示，请求增设 3 个社区文

化综合服务中心并配备文化志愿者，确保基本公共文化服务全覆盖。

（二）常态化培训：提升文化志愿者服务能力

文化志愿者的服务能力直接影响文化服务的质量和效果。屏山街道建立了常态化培训机

制，定期组织辖区文化志愿者开展业务培训。2023 年 10 月，街道组织 16 个村（社区）20

余名文化志愿者到北街社区开展基层公共文化服务绩效评价和文化综合服务培训交流活动。

2024 年 10 月，街道文化综合服务中心组织 16 个村（社区）文化志愿者开展为期 4 天的专

题培训，培训内容涵盖公共文化服务运行机制建设绩效评价指标解读、数字化服务工作、农

家书屋图书借阅流通事务、旅游统计、文物保护、扫黄打非、红培文化等多个方面。

培训不仅有理论讲解，还注重实践教学，通过参观展览、邀请专家培训、开展现场教学

等形式，有效提升了文化志愿者的业务能力和服务水平。

（三）阵地化服务：依托文化设施开展志愿服务

社区文化综合服务中心和农家书屋是文化志愿服务的主要阵地。屏山街道 10 个城市社

区各配置 1 名文化志愿者，负责文化室、农家书屋、电子阅览室等公共文化设施的日常管理，

确保正常开放和活动开展。

以南街社区为例，2025 年暑期，社区依托文化综合服务中心和农家书屋举办暑期托管

班，文化志愿者全程参与组织管理。托管班不仅为辖区青少年提供课业辅导，还组织“解锁

社区文化密码”主题探索活动，带领孩子们参观党群服务中心、体验民族服饰、学习书法绘

画、了解社区历史，在实践中传承社区文化。暑期托管班的举办，有效发挥了农家书屋作为

农村思想文化主阵地的作用。

（四）数字化管理：提升志愿服务效能

屏山街道积极推动公共文化服务数字化转型。街道文化综合服务中心将数字化服务工作

纳入文化志愿者培训内容，推动文化志愿者学习运用线上平台开展服务宣传、活动组织、资



源对接等工作。同时，依托应急广播体系、“昆明体育”小程序等数字化工具，拓展文化志

愿服务的传播渠道与报名方式，提升服务的便捷性与覆盖面。

三、问题与挑战

尽管屏山街道在社区文化志愿服务体系建设方面取得了积极成效，但仍面临以下问题：

（一）激励机制尚不健全

目前 10 个城市社区文化志愿者未纳入“大岗位制”，需要持续申请专项补贴资金。2025

年，7 个社区文化志愿者补贴共计 25200 元（南街、北街及移民一至五社区），资金来源单

一且不稳定。缺乏有效的激励措施，影响志愿者积极性和队伍稳定性。

（二）服务形式较为单一

当前文化志愿服务主要集中在农家书屋管理、活动组织等基础层面，在非遗传承、艺术

培训、阅读推广等专业化服务方面的深度参与不足，难以满足群众日益多样化的文化需求。

（三）新建社区服务网络亟待完善

东街、北苑、温泉 3 个新建社区人口总量超过 4 万人，公共文化服务存在空白区域，文

化综合服务中心和文化志愿者的配备尚未到位。

四、优化路径

借鉴烟台市“网格化”文化志愿服务、兰山区“文艺村长”、青岛“文化合伙人”等先

进经验，结合屏山街道实际，提出以下优化建议：

（一）健全激励机制

将文化志愿者补贴纳入街道年度预算，建立“基本补贴+绩效奖励”的薪酬结构。同时，

探索“时间银行”“积分兑换”等非货币激励方式，增强志愿者的归属感和荣誉感。

（二）拓展服务内容

推动文化志愿服务从“阵地管理”向“专业服务”延伸，引导文化志愿者参与非遗传承、

艺术普及、全民阅读等专项服务。借鉴六合街道“聚资源、聚人才、聚活力”模式，构建多

元文化志愿服务项目体系。

（三）完善新建社区服务网络

加快推进东街、北苑、温泉 3 个社区文化综合服务中心建设，实现公共文化服务全覆盖。

五、结论

社区群众文化志愿服务体系是公共文化服务均等化的重要支撑。禄劝县屏山街道通过制

度化招募、常态化培训、阵地化服务和数字化管理，初步构建了社区文化志愿服务体系，为

西部地区基层公共文化服务提供了有益探索。未来需进一步完善激励机制、拓展服务内涵、



强化阵地建设，推动文化志愿服务从“有”向“优”转变，使其真正成为丰富群众文化生活、

促进基层治理的重要力量。
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