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摘要：广播电视机房是广播电视节目制作、播出、传输的核心技术阵地，机房设

备稳定运行是保障广播电视安全播出、信号稳定传输的基础前提。随着融媒体技

术快速发展，广播电视机房设备集成度不断提升，信号传输链路更加复杂，对日

常运维管理的规范性、精细化程度提出了更高要求。现阶段部分机房运维工作存

在管理制度松散、巡检不到位、设备维护滞后、人员专业能力不足等问题，极易

引发信号中断、画面卡顿、播出故障等问题，直接影响广播电视播出质量与播出

安全。本文结合广播电视机房运行特点，梳理日常运维管理中的突出问题，结合

行业规范要求，探究科学可行的运维优化对策，旨在提升机房运维管理水平，筑

牢广播电视安全播出技术保障防线。
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一、引言

广播电视行业承担着舆论宣传、文化传播、信息发布的重要职能，安全、稳

定、高质量播出是行业发展的核心底线，直接关系公共文化服务质量与主流舆论

传播效果。广播电视机房汇聚播出设备、传输设备、供配电系统、信号监测系统、

应急保障设备等多类设施，整体设备集成度高、信号传输链路复杂，且设备常年

不间断运行，对运行环境、日常养护、故障排查有着极为严格的行业标准。

在媒体融合深化发展的背景下，广播电视播出模式逐步向数字化、高清化、

智能化转型，机房设备更新迭代速度加快，运维工作难度显著提升。长期以来，

部分基层机房沿用传统粗放式运维模式，重故障抢修、轻日常预防，导致各类播

出隐患累积，故障偶发频发。因此，梳理运维短板、优化管理体系，是保障广播

电视长效安全播出的关键举措。

二、广播电视机房运维管理工作概述



（一）机房运维核心工作内容

广播电视机房日常运维涵盖设备巡检、环境管控、信号监测、故障处置、设

备养护、台账记录等多项内容。日常运维需实时监测节目信号质量、设备运行参

数，定期排查线路、设备、供电系统隐患，及时处理轻微故障，同时做好机房温

湿度、防尘、防静电管理，为设备稳定运行提供良好环境，全方位保障播出链路

稳定畅通。

（二）运维管理行业规范要求

广播电视播出属于高可靠性要求的专项技术工作，行业有着严格的标准化管

理规范。GB 55040-2024 规范明确要求，广播电视播出信号监测系统应采用录音、

录像或者保存技术监测信息等方式对输出的节目及信号质量和效果进行记录，监

测记录信息应保存一周以上，监测异态信息应保存一年以上。同时，安全播出责

任单位更新改造在播系统、设备、线路及其附属设施，应当制定工程施工方案和

应急预案，落实安全措施，为机房规范化运维划定了硬性标准。

三、广播电视机房日常运维管理现存突出问题

（一）运维管理制度落实不到位

多数广播电视机房虽制定了运维巡检制度、设备管理制度、安全操作规范，

但在实际工作中存在制度流于形式的问题。日常巡检存在漏检、简检、记录不规

范等现象，巡检内容笼统，未针对核心设备、关键传输链路开展精细化排查。同

时设备检修、改造、参数调整缺乏完善的审批流程，随意操作现象时有发生，埋

下播出安全隐患。

（二）设备预防性养护较为缺失

当前机房运维普遍存在重抢修、轻预防的问题，运维工作多聚焦故障发生后

的应急处置，常态化预防性养护落实不足。机房设备长期不间断运行，线路老化、

设备积尘、配件损耗、UPS 电池性能衰减等隐性问题无法及时发现与处理。微小

隐患长期累积，极易引发信号中断、设备宕机等重大播出故障，严重影响播出稳

定性。



（三）机房运行环境管控不规范

机房设备对温湿度、洁净度、防静电、防尘条件要求严苛。部分基层机房环

境管控薄弱，未严格管控机房温湿度，夏季高温、冬季潮湿易造成设备散热不良、

线路受潮短路。同时机房防尘、防静电措施落实不到位，设备表面积尘过多，会

影响设备散热与信号传输精度，加速设备老化，缩短设备使用寿命。

（四）运维人员专业素养有待提升

随着智能化、数字化设备全面普及，机房运维技术门槛持续提升。部分运维

人员专业知识更新滞后，对新型数字化播出设备、智能监测系统操作不熟练，故

障排查能力有限。面对复杂信号故障、系统程序异常时，无法快速定位故障点位、

高效完成处置，容易造成故障延误、故障扩大，影响正常播出秩序。

四、广播电视机房运维管理优化对策

（一）完善标准化运维管理制度体系

结合广播电视安全播出规范要求，优化细化机房运维管理制度，制定分级巡

检、定期养护、设备检修、应急处置全流程管理细则。明确每日、每周、每月巡

检重点内容，细化核心设备、传输链路、供电系统的排查标准，杜绝巡检形式化。

严格落实设备操作、改造、检修审批制度，规范运维台账记录，保证所有运维工

作可追溯、可核查，实现运维管理标准化、规范化。

（二）推行预防性精细化运维模式

转变传统被动抢修的运维思维，建立预防为主、防治结合的精细化运维模式，

彻底扭转以往重抢修、轻养护的落后管理局面。结合机房设备运行年限、负荷强

度与设备属性，制定差异化、周期性的养护方案，定期对播出设备、传输设备、

UPS 供电系统、信号监测设备进行全面养护，及时清理设备积尘、更换老化配件、

校准运行参数。建立设备隐患台账，对排查出的问题实行登记、整改、复核闭环

管理，从源头消除播出隐患，大幅降低故障发生率。

（三）强化机房运行环境常态化管控



严格落实机房环境管理标准，配置温湿度自动调控设备，将机房温湿度稳定

在设备适配区间。建立机房日常清洁制度，定期清理机房设备与环境卫生，做好

防尘、防潮、防静电、防电磁干扰防护工作。严格执行机房出入管理制度，禁止

无关人员、杂物进入机房，杜绝人为因素引发的设备故障，为设备稳定运行提供

良好环境保障。

（四）加强运维队伍专业化建设

常态化开展运维人员专项培训，结合融媒体时代机房设备更新特点，重点讲

解新型设备操作、信号故障排查、应急处置流程、行业最新规范标准，持续更新

人员知识体系，提升智能化运维能力。定期组织突发播出故障应急演练、岗位技

能考核，强化人员应急处置能力与安全责任意识，杜绝侥幸松懈心理。严格落实

持证上岗制度，打造专业化、规范化运维队伍，全面提升机房运维工作质量与安

全保障能力。

五、结语

广播电视机房运维管理是广播电视安全播出的核心保障工作，精细化、规范

化的运维体系能够有效规避播出故障，保障节目信号稳定、高质量传输，维护主

流媒体传播公信力与稳定性。当前机房运维存在制度落实不严、预防养护缺失、

环境管控薄弱、人员能力不足等诸多问题，严重制约播出安全保障水平提升。通

过完善标准化运维制度、推行精细化预防运维、强化机房环境管控、建设专业运

维队伍，可全方位优化机房运维管理体系，有效降低设备故障发生率，筑牢广播

电视安全播出防线，助力广播电视行业高质量、可持续发展。
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