
基层防火监督履职难点与提质增效对策研究

作者：李偲偲

单位：福州市消防救援支队

摘要：基层防火监督是消防安全治理的前沿防线，承担火灾隐患排查、消防执法、

安全宣传、重点场所监管等关键职能，直接影响区域火灾防控成效。当下基层经

营场所数量持续上涨，火灾隐患愈发隐蔽复杂，基层防火监督面临人员紧缺、防

消冲突、部门联动不畅等多重履职难题。本文结合一线消防工作实际，剖析基层

防火监督现存履职痛点，结合消防监管改革要求提出提质增效对策，完善基层火

灾防控体系，守住基层消防安全安全底线。
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一、引言

基层消防治理是国家公共安全治理体系的关键末梢环节，防火监督履职能力

直接关系群众生命财产安全与社会公共安全稳定。国务院办公厅相关消防工作文

件明确指出，要推动消防监管体系下沉、服务重心下移，补齐乡镇街道消防监管

短板，破解基层消防监管力量薄弱、监管盲区较多的现实难题。当下城乡业态不

断更新，经营性自建房、集群式小微厂房、户外新能源充电点位持续增多，火灾

风险呈现多元化、复杂化新特征，进一步加大基层防火监督压力。现阶段基层消

防救援队伍兼顾灭火救援、应急值守、防火监督多重任务，防消工作冲突明显，

加之基层监管对象体量庞大、隐患隐蔽性强、属地联动不畅，防火监督常常出现

监管不到位、执法不规范、隐患整改闭环难等问题。立足一线履职痛点精准破局，

优化监督工作模式，完善内外联动机制，是夯实基层火灾防控根基、提升消防治

理现代化水平的必然路径。

二、基层防火监督核心工作职责

（一）常态化火灾隐患排查整治



聚焦辖区高层建筑、老旧小区、沿街商铺、仓储场所等高风险区域，开展常

态化巡查与专项整治，重点整治消防通道堵塞、设施故障、违规用火用电等隐患，

建立排查台账，督促责任单位按期整改闭环。

（二）规范化消防行政执法办案

严格依照消防行政执法相关规定，对拒不整改火灾隐患、消防违法行为突出

的单位和个人依法开展行政处罚，规范制作执法文书，落实执法全过程记录制度，

保证消防执法程序合法、裁量标准统一，守住消防执法公平公正底线。

（三）全覆盖消防安全宣传教育

面向社区居民、商户经营者、企业员工、校园师生开展分层消防科普宣传，

普及火场逃生、初期火灾扑救、电器安全使用等实用知识，提升社会群众自主防

火意识与自救能力，从源头减少人为因素引发的火灾事故。

（四）基层消防网格联动指导

对接乡镇街道、社区消防网格员，开展网格员业务培训，指导基层网格力量

开展日常小微隐患排查，打通消防监管最后一公里，实现大小隐患分级处置、全

域风险动态管控。

三、当前基层防火监督岗位主要履职难点

（一）一岗多责压力突出，防消工作矛盾尖锐

基层消防救援站实行防消一体执勤模式，防火监督人员同时肩负灭火救援、

战备训练与防火监管多重任务。辖区出警任务繁忙时，防火巡查、隐患复查等工

作被迫搁置，防火工作连续性无法保障。加之基层消防编制紧张，专职防火人员

缺口大，人均监管负荷超标，精细化、常态化防火监管难以落地。

（二）监管对象量大面广，隐患隐蔽性持续提升

辖区九小场所、经营性自建房数量多、分布散，经营者消防意识薄弱，违规

住人、线路私拉乱接等隐患反复反弹。且多数隐患隐藏在吊顶、夹层等隐蔽区域，

常规巡查难以排查到位，进一步加大基层防火监督工作难度。



（三）属地联动机制不畅，多方监管存在盲区

消防安全落实行业监管责任，但应急、公安、住建、市场监管及属地街道权

责划分不清，存在监管重叠与监管空白并存的问题。多数行业部门主动监管意识

薄弱，过度依赖消防救援机构开展隐患整治。同时基层网格员消防专业能力不足，

无法识别专业火灾隐患，前端网格预警作用失效，社会消防共治体系难以落地。

（四）执法能力参差不齐，新型隐患处置能力不足

新能源充电桩、储能设备普及催生全新电气火灾隐患，部分基层监督员缺乏

对应专业处置能力。同时一线执法人员文书制作、裁量标准把控不够规范，部分

群众抵触消防整改工作，进一步增加执法履职阻力。

（五）隐患闭环整改难度大，长效管控力度不足

基层大量小微经营场所经营资金有限，经营者不愿投入资金整改消防设施隐

患，存在拖延整改、表面整改、虚假整改问题。监督人员缺少强制约束手段，复

查督办压力大，火灾隐患反复回潮，无法形成排查、整改、复查、销号完整闭环

管理。

四、基层防火监督工作提质增效优化对策

（一）科学优化执勤模式，合理分流岗位工作压力

推行分级分类差异化监管，依据场所火灾风险划分管控等级，侧重加大高层

建筑、人员密集场所检查频次，降低小微商铺常规检查频次，释放防火工作人力。

优化站内岗位分工，拆分执勤灭火与防火监督小组，错峰统筹值守与检查工作，

缓解防消岗位工作冲突。同时推动上级防火力量下沉基层，补齐一线防火人员短

板。

（二）构建多方联动体系，压实属地协同监管责任

健全政府牵头的消防工作联动机制，厘清各行业部门消防监管权责，压实行

业属地消防管理责任。定期组织多部门联合执法，聚焦沿街商铺、易燃易爆场所

开展专项隐患整治。常态化开展网格员消防实操培训，发挥基层网格前端排查作

用，实现小微隐患就地处置，构建多方协同的消防共治体系。



（三）开展常态化专项实训，提升新型隐患处置能力

围绕电气火灾防控、新能源消防风险处置等新型隐患开展常态化业务实训，

搭配执法案卷互评、现场实操考核，规范消防执法全流程。严格落实行政执法责

任制度，统一执法裁量标准，补齐基层监督员专业短板，全面提升消防执法规范

化水平。

（四）依托智慧消防赋能，实现精准高效智慧监管

依托智慧消防平台，24 小时监测消防水压、电气温度、通道占用等关键指

标，提前预警隐性火灾风险。结合大数据研判辖区火灾规律，开展靶向精准检查，

摒弃传统粗放式巡查模式，切实提升防火监管效率。

（五）坚持宣教执法并行，降低隐患整改履职阻力

坚持处罚与教育相结合的工作原则，针对小微企业、个体商户开展柔性执法，

推行首违不罚、轻微免罚清单制度。同步开展上门一对一消防科普，讲明隐患火

灾风险与事故责任，提升经营者自主整改意愿。同时公开消防隐患举报渠道，鼓

励群众参与社会监督，全方位压实场所自身消防安全主体责任。

五、结论

基层防火监督身处消防治理末梢，长期面临人员不足、防消冲突、隐患反弹、

联动不足等现实困境，制约火灾防控整体质效。提升基层防火履职能力，不能单

纯依靠扩充人员，需从执勤模式、部门联动、队伍实训、智慧监管、柔性执法多

维度同步优化。贴合消防防消一体化改革方向，明晰各方监管权责，依托科技赋

能简化监管流程，平衡执法刚性与服务温度，全方位夯实基层消防治理根基，有

效防范化解各类火灾风险，保障群众生命财产安全与辖区公共安全稳定。
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