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摘要：“四不两直”调研方式是诞生于安全生产领域的一种暗查暗访方式，这种

方式为基层单位破解上级督查前“层层准备”、督查中“层层陪同”、督查后“层

层过问”问题提供了良方，为深入了解基层真实想法、掌握真实情况、发现真实

问题提供了重要保障。结合问题的原因，论文提出增强地方政府调研工作“四不

两直”调研方式运用效果的建议。
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从马克思主义的开创到中国革命、建设、改革的奋斗,从新中国的成立到中

国特色社会主义建设进入新时代,无论哪一个时期,无一不在印证中国革命的力

量与建设改革发展的智慧都隐藏在基层,基层不仅是人民群众生活休憩的家园,

更是社会治理最深厚的支撑,我党只有坚持实事求是的调查研究工作方法,才能

真正从基层汲取力量和智慧。

“四不两直”是上级为了解掌握基层的真实情况、真实想法、发现真实问题

所采用的一种实事求是的工作方式,即不发通知、不打招呼、不听汇报、不用陪

同接待，直奔基层、直插现场。“四不两直”工作方式是否达到预期目标效果、

存在哪些问题，如何解决存在的问题是本课题关注的重点问题。

一、“四不两直”调研方式应用中的问题

（一）调研不够深入,存在“走马观花”式调研

有的注重搞“书面调研
[1]
,将“四不两直”变成临时抽查书面材料,把任务抛

给基层单位，以“纸面”代替“见面”；有的领导干部调而不研、查而不究，凭

经验办事、拍脑袋决策，调研中抓不住重点;有的把调研当“秀场”，注重看“盆

景式”的典型，乐于看布置好和设定好的场景,走下级安排好的“经典路线”,

而不去实际了解老百姓实际生活,热衷打造“形象工程”。有的领导干部，号称



不打招呼直奔现场,但仍然前呼后拥,声势可观。如此阵仗,恐怕没人看不出这是

“领导视察”
[2]
,群众反映意见、基层反映问题时,也会瞻前顾后。这样的“四不

两直”式调研，起到的效果也要大打折扣。

（二）调研双方心态上还未完全适应

目前来看,由于个别领导干部思想认识不深入，自我认知的不准确以及对“四

不两直”理解的不透彻，使得之前形式大于内容的调研方式一时无法彻底转变。

“四不两直”调研方式实行以来，一时享受不到群众或被调查企业的前呼后拥，

更没有群众办接待，一时心态上难以转变，开展调研热情不高,积极性不足，影

响了“四不两直”调研方式的实施力度。沉湎于搞“大呼隆”“一窝蜂”,拖着

“彗星一般长”的队伍“微服私访”,嘴上谢绝陪同、不必招待，一看“一把手”

不来，就面从腹诽，记下一笔。

（三）“四不两直”调研方式单一

“四不两直”的应用不应局限，在政府调研的方方面面，需要了解真实情况

的都可以采用直插现场、直奔基层的形式。有些领导干部对“四不两直”的理解

单一、呆滞、僵化，并没有兼顾传统的调研方式,存在“心血来潮”式的调查研

究,陶醉于行必称“随机”、察必曰“自选”
[3]
，罔顾企业安全管理规定、村民

忙闲生产实情,动辄来场说走就走的“佛系下乡”，这种调研损害了企业正常生

产经营秩序,更污名化了“四不两直”。

（四）“四不两直”实施过程受到重重阻碍

政府要想真正做到不发通知、不打招呼、不听汇报、不用陪同接待，直奔基

层、直插现场的调研方式其实并不容易，需要政府领导绕开层层阻碍与过滤，真

正听到实话，了解老百姓的心声和关切。但自古以来中国人就有“上有政策、下

有对策”的说法，“四不两直”在实施时容易受到重重阻碍。

二、提升“四不两直”调研方式应用效果的建议

（一）明确“四不两直”范围,划清“四不两直”界限

“四不两直”调研方式并不适合所有调研领域，对于特殊行业、特殊领域,

如安全生产、食品安全、环保督察之类对人民生命安全能产生重大影响的工作领

域，应该严格落实“四不两直”,严格查处提前通气、跟踪调研组行程等行为，

对于暗访督查中发现的问题，也要从重处理、顶格处理。“要防止为调研而调研,

防止搞‘出发一车子、开会一屋子、发言念稿子’
[4]
式的调研,防止扎堆调研、

‘作秀式’调研。”习近平总书记在“不忘初心、牢记使命”主题教育工作会议

上的重要讲话，为我们划定了红线。在政府调研工作作风方面,要讲究务实性,

防止出现“走马观花”式浅调研,调查研究不能走马观花、浅尝辄止，也不能只

看成绩、回避问题，要有直面问题的勇气，做到坚持一切从实际出发，既要到工



作做得好的地方去总结经验，又要到工作做得差的地方去发现问题，听真话、察

真情。

（二）提高领导干部的思想认识,树立正确政绩观

深入了解党中央高度重视、社会高度关注、群众反映强烈的重大问题,增强

做好调查研究的思想自觉、政治自觉、行动自觉。要沉下身子，放下架子，以心

换心，深入群众、深入实践，自觉向群众学习、向实践学习，用心用情走好新时

代群众路线。要自觉进入角色，开展“研讨式”、“蹲点式”“体验式”、“案

例式”、“开放式”调研，推行“换位沉底”，到基层发现问题，到群众中查摆

问题,从突出问题中抽丝剥茧解剖麻雀。领导干部要在立场和行动中树立和践行

正确的政绩观
[5]
,经济社会发展的不同时期,坚持人民立场的现实要求和具体表

现会有所不同，必须始终坚持以人民立场作为党的根本政治立场。

（三）创新“四不两直”调研新方式

政府可以创新“两直”新方式，一是利用科技手段。利用现代科技手段，如

大数据、云计算、人工智能等技术，对调研数据进行分析和挖掘。二是拓展调研

渠道。除了传统的调研方式外,还可以通过在线调查、社交媒体、手机客户端等

多种渠道,广泛收集公众意见和建议。三是加强信息共享。建立跨部门、跨地区

的信息分享机制，让政府工作人员迅速获取相关信息，提高工作效率。四是建立

调研数据库。政府可以将历年的调研数据进行整理和分析，建立专题数据库，为

政府决策提供科学依据。

（四）上下级之间建立起双向信任机制

领导干部在调研中要端正心态,将调研和视察活动与检查工作区分开，调查

研究就是要发现基层问题，在调研时杜绝对基层事务的指点江山和惩处责备，造

成调查者和被调查者之间严重不平等，这样基层在被调研时会背负很大的心理压

力，促使他们破坏领导调研的“四不两直”，从而出现盆景式调研结果，让调研

者看不到真实情况，阻碍了一些政策的出台和实施。一是领导干部只有真正做到

俯下身子、不以责备的心态对待基层问题,基层才能真正放下防备，掏心窝子的

将困难和问题向上反映。长此以往，双方建立了相互信任机制，“四不两直”才

会落到实处。二是站稳人民立场。我们党来自人民、植根人民、服务人民,党的

根基在人民、血脉在人民、力量在人民。三是调查研究要坚持实事求是。在这方

面，习近平总书记为我们作出了榜样。党的十八大以来，习近平总书记走遍 14 个

集中连片特困地区，而且年年去、常常去，直接到贫困户家中看真贫、扶真贫。

“四不两直”方式,就是真正到一线调研,而不是只调研一条线；真正实现全

方位调研，而不是只看“门面”“窗口”，不看“后院”“角落”。远的近的都

要去，好的差的都要看，干部群众表扬和批评都要听，坚持实事求是原则，真正

把情况摸实摸透。
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